TABEL 11 BENTUK MUTU PELAYANAN

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN BENGKALIS
BULAN MARET TAHUN 2020
NILALTKM ]  [NAMA LAYANAN : ]
JUMLAH . 837 ORANG
JENISKLAMIN L= 412 Orang/ P= 425 Orang
PENDIDIKAN ; SD= 100 Orang

SMP= 105 Orang
SMA= 495 Orang
S1= 133 Orang
S2= 3 Orang
§3= 1 Orang

79,06

02 JANUARI 2020 s/d 20 MARET 2020

Periode Survel

TERIMA KASIH ATAS PENILAYANAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMAANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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TABEL Il BENTUK MUTU PELAYANAN

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN BENGKALIS
BULAN JUNI TAHUN 2020
[ NILAIIKM ]  [NAMA LAYANAN : ]
JUMLAH t 1,301 ORANG
JENIS KLAMIN : L= 670 Orang/ P= 631 Orang
PENDIDIKAN : SD= 133 Orang

SMP= 157 Orang

o SMA= 791 Orang

S1= 206 Orang

§2= 10 Orang

S3= 4 Orang

Periode Survei = APRIL 2020 s/d JUNI 2020

TERIMA KASIH ATAS PENILAYANAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMAANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCA'I‘ATAN SIPIL KAB. BENGKALIS
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TABEL Il BENTUK MUTU PELAYANAN

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BENGKALIS
BULAN SEPTEMBERTAHUN 2020

[ NILALIKM | [NAMA LAYANAN : |
JUMLAH +| 2017 |ORANG
JENIS KLAMIN : L= 1000 Orang/ P= 937 Orang

T.KET= 80 ORANG

PENDIDIKAN 2 SD= 161 Orang
SMP= 260 Orang

SMA= 1132 Orang

S1= 276 Orang

S2= 0 Orang

S3= 0 Orang

T.KET= 188 Orang

94.03

Periode Survei . JULI 2020 s/d SEPTEMBER 2020

TERIMA KASIH ATAS PENILAYANAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMAANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

DINAS KEPENDUDUKAN DAN
CATATAN SIPIL KAB. BENGKALIS
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TABEL Il BENTUK MUTU PELAYANAN

KABUPATEN BENGKALIS
TAHUN 2020
NILAI IKM [ NAMA LAYANAN ]

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

94.10

JUMLAH I 1,515 IORANG

JENIS KELAMIN L= 692 0rang/ P= 705 Orang
T.KET = 118 Orang

PENDIDIKAN SD= 113 Orang
SMP= 148 Orang

SMA= 867 Orang

S1= 200 Orang

S2= 2 Orang

§S3= 2 Orang

T.KET= 183 Orang

Periode Survei OKTOBER 2020 s/d DESEMBER 2020

TERIMA KASIH ATAS PENILAYANAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMAANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

5 _B_gngkalis, 05 Januari 2021
< mH KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
78 PENCATATAN SIPIL KAB. BENGKALIS
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