TABEL 1l BENTUK MUTU PELAYANAN

NILAI IKM

87.10

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BENGKALIS
BULAN MARET TAHUN 2021

|NAMA LAYANAN : PENGURUSAN DOKUMEN KEPENDUDUKAN
JUMLAH ;2906 ORANG
JENIS KELAMIN : L= 1246 Orang/P= 1427 Orang

T. KET = 233 ORANG

PENDIDIKAN : SD= 223 Orang
SMP= 393 Orang

SMA= 1223 Orang

S1= 834 Orang

S2= 0 Orang

S3= 0 Orang

T.KET= 233 Orang

Periode Survei = JANUARI 2021 s/d MARET 2021

TERIMA KASIH ATAS PENILAYANAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

MASUKAN ANDA SANGAT BERMAANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
~Kahupaten Bengkalis

“'Dfs. H. ISMAIL, MP
NIP. 19680605 198909 1 002




TABEL 1l BENTUK MUTU PELAYANAN

NILAI IKM

89.12

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BENGKALIS
BULAN MARET TAHUN 2021

|NAMA LAYANAN : PENGURUSAN DOKUMEN KEPENDUDUKAN
JUMLAH : 3126 ORANG
JENIS KELAMIN : L= 1303 Orang/P= 1471 Orang

T. KET = 242 ORANG

PENDIDIKAN : SD= 241 Orang
SMP= 411 Orang

SMA= 1240 Orang

S1= 851 Orang

S2= 2 Orang

S3= 0 Orang

T.KET= 251 Orang

Periode Survei = APRIL 2021 s/d JUNI 2021

TERIMA KASIH ATAS PENILAYANAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

MASUKAN ANDA SANGAT BERMAANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
_~Kabupaten Bengkalis

“IHEé. H. ISMAIL, MP
NIP. 19680605 198909 1 002




TABEL MUTU PELAYANAN

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BENGKALIS
TRIWULAN [ll TAHUN 2021

NILAI IKM | [NAMA LAYANAN . PENGURUSAN DOKUMEN KEPENDUDUKAN
JUMLAH . 2747 ORANG
JENIS KELAMIN : L= 1189 Orang/P= 1433 Orang

T.KET = 125 ORANG

PENDIDIKAN : SD= 231 Orang
94 66 SMP= 311 Orang

[ | SMA= 1140 Orang
S1= 848 Orang
S2= 4 Orang

S3= 0 Orang
T.KET= 213 Orang

Periode Survei : JULI 2021 s/d SEPTEMBER 2021

TERIMA KASIH ATAS PENILAYANAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMAANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
_~Kabupaten Bengkalis

“TPts. H. ISMAIL, MP
NIP. 19680605 198909 1 002




TABEL MUTU PELAYANAN

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BENGKALIS
TRIWULAN [ll TAHUN 2021

NILAI IKM | [NAMA LAYANAN . PENGURUSAN DOKUMEN KEPENDUDUKAN
JUMLAH . 2955 ORANG
JENIS KELAMIN : L= 1289 Orang/P= 1471 Orang

T.KET = 195 ORANG

PENDIDIKAN : SD= 151 Orang
95 1 o SMP= 311 Orang

[ | SMA= 1313 Orang
S1= 956 Orang
S2= 4 Orang

S3= 0 Orang
T.KET= 220 Orang

Periode Survei : JULI 2021 s/d SEPTEMBER 2021

TERIMA KASIH ATAS PENILAYANAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

MASUKAN ANDA SANGAT BERMAANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
_~Kabupaten Bengkalis

““ZBts. H. ISMAIL, MP
NIP 1QRNANA 1QRAQANAQ 1 NN?2




